Privacyverklaring

Verwerking van uw persoonsgegevens gebeurt op zorgvuldige wijze in overeenstemming met de eisen
die de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) vanaf 25 mei 2018 stelt.

Verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens

Praktijk Shanti, gevestigd te Pijnacker, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens verwerkingsverantwoordelijke:
Chantal Plugge

Westlaan 110, 2641 DP Pijnacker

06-83447648

https://www.praktijkshanti.com/
info@praktijkshanti.com

KvK-nummer: 95333584

Persoonsgegevens die wij verwerken

Praktijk Shanti verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of
omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht van de basispersoonsgegevens
die wij verwerken:

- Voor- en achternaam;
- Geslacht;

- Geboortedatum;

- Adresgegevens;

- Telefoonnummer;

- E-mailadres.

Praktijk Shanti verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van u:
- Gegevens met betrekking tot uw gezondheid.
Dossierplicht

Vanuit de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwaliteit, klachten
en geschillen zorg (Wkkgz) bestaat de wettelijke plicht voor de behandelend therapeut om een dossier
aan te leggen. Uw dossier bevat:

- Uw basispersoonsgegevens (voor- en achternaam, geslacht, geboortedatum, adresgegevens,
telefoonnummer en e-mailadres);

- Gegevens over de uitgevoerde onderzoeken en behandelingen;

- Aantekeningen over uw gezondheidstoestand.

Als uw behandelend therapeut heb ik als enige toegang tot uw dossier en draag ik een wettelijke
geheimhoudingsplicht (medisch beroepsgeheim).



Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Praktijk Shanti verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

- Om diensten aan u te leveren;

- Het afhandelen van uw consult en betaling;

- U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren;
- U te kunnen informeren over onze diensten;

- Voor geanonimiseerd gebruik tijdens collegiale toetsing.

Praktijk Shanti verwerkt uw persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen:

- Toestemming: als u expliciet toestemming heeft gegeven voor de verwerking van uw
persoonsgegevens;

- Overeenkomst: als de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van de behandelovereenkomst
met u;

- Wettelijke verplichting: als de verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke
verplichting die op de verwerkingsverantwoordelijke rust.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

Praktijk Shanti bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren
waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de wettelijke bewaartermijn van 20 jaar van
uw gezondheidsgegevens, zoals bepaald in de WGBO. Daarna wordt het dossier vernietigd.

Delen van persoonsgegevens met derden

Praktijk Shanti deelt en/of verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend indien
dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke
verplichting.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heeft
u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te
maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Praktijk Shanti.

Ook heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kunt
indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een computerbestand naar u of een
andere, door u genoemde organisatie, te sturen.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging, intrekking van uw
toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar
info@praktijkshanti.com.

Wijzigen privacyverklaring

Deze privacyverklaring kan worden aangepast. De meest recente versie kunt u altijd vinden op
www.praktijkshanti.com. Houd de website regelmatig in de gaten om op de hoogte te blijven van de
laatste updates.

Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd op 12 december 2024.



